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Sissejuhatus

Hiljutised arengud on muutnud ettevotlustegevuse veelgi keerulisemaks ja
ebakindlamaks. Info- ja kommunikatsioonitehnoloogia (IKT) valdkonnas
toimuvad arengud on samuti selgelt naidanud, et need arengud ei ole mitte ainult
positiivsed, vaid ka negatiivsed, naiteks kiberrinnete sagenemine. See naitab
omakorda, et ajakohaste ariteadmiste kattesaadavus on muutunud veelgi
olulisemaks, aga ka réhutab kui oluline on neid teadmisi aktiivselt hallata (juhtida).
Kuna teadmised on midagi dunaamilist, siis on ka teadmiste kestvus (voi
ajakohasus) soltuvuses erinevatest muutuvatest asjaoludest, mida tuleb
arvestada ka teadmiste juhtimises (TJ). Teadmised ei pruugi olla ka alati
positiivsed, just nende vaartuslikkust silmas pidades, esitades sellega TJ-le
taiendavaid valjakutseid. Teadmiste juhtimine on valjakutse koigile ettevotetele,
kuid eriti vaiksematele, kes oma struktuuri tottu ei ole vorreldavad suurte
ettevotetega. Arvestades vaikeste ettevotete tahtsust (sh osakaalu) enamiku
riikide jaoks, on eriti oluline, et nad haldaksid oma teadmisi voimalikult hasti, et
olla praegusteks ja tulevasteks valjakutseteks hasti ettevalmistunud. Paljud neist
vaikeettevotetest pakuvad tooteid ja teenuseid, mis tulenevad eriteadmistest ja

oskusteabest (nn teadmistemahukaid ariteenuseid ehk lihendina KIBS kasutusel

siin juhendis), kelle jaoks on teadmiste suistemaatiline kasitlemine ellujgamiseks

veelgi olulisem.

Seeparast peetaksegi vaikeste ja keskmise suurusega ettevotjate (VKE)
spetsialistide uldpadevuste ja -oskuste oluliseks osaks teadmiste ja TJ moistmist
ning seda, kuidas tulla toime TJ-iga seotud voimalike valjakutsetega, et oleks
voimalik tegutseda enesekindlalt, kriitiliselt ja vastutustundlikult.
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Kaesolev interaktiivne juhend valmis projekti Erasmus+ projekti "Knowledge
Management Training for KIBS SMEs (KNOWMAN)" raames, mille eesmark on
toetada KIBS tuupi VKE-del avardada teadmiste juhtimise oskusi ja pakkuda

lisateavet.

Juhendi kokkupanekul kasutati infot, mis koguti KIBS tlupi ettevotetelt (VKE)
neljas erinevas EL-i riigis (st Eestis, Itaalias, Poolas ja Rumeenias). Need
ettevotted olid erinevate suurustega (st mikro-, vaikeseid ja keskmise suurusega
ettevotteid) ja tegutsesid samuti erinevates toostusharudes. Kaesoleva juhendi
peamine eesmark on aidata vaikese- ja keskmise suurusega teadmistemahukate
ariteenustega ettevotete juhtidel oppida teiste kogemustest, kuidas tegutseda ja

pakkuda lahenemisviise mitmetele teadmiste juhtimisega seotud valjakutsetele.

Projekti "KNOWMAN" partnerid soovivad juhendiga tutvujatele meeldivat ja

informatiivset lugemist!
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Teadmiste juhtimine - miks see on oluline?

Sobiva raamistiku loomiseks anname teadmiste ja nende juhtimise kohta

lihikese sissejuhatuse.

Teadmisi on peetud koige olulisemaks strateegiliseks teguriks aritegevuses ja

seetOttu seostatakse neid sageli ettevotte voimega saavutada konkurentsieelis.

Tavakeeles kasutavad inimesed terminit teadmised kogu aeg, kuid tundub, et on
mottekas tapsemalt eristada moisteid - andmed, teave ja teadmised. Andmed
viitavad faktidele, simbolitele ja arvudele, mis ei ole kuidagi organiseeritud.
Teave maalib suurema pildi, kuna see esindab kontekstualiseeritud,
kategoriseeritud, arvutatud ja tihendatud andmeid. Teadmised seevastu on
tihedalt seotud tegemisega ning eeldavad oskusteavet ja arusaamist. Teadmised
parinevad ja neid rakendatakse inimeste (teadjate) motetes, ent
organisatsioonides on teadmised sageli poimitud voi leitavad dokumentides ja
(veebis voOi valjaspool seda) hoidlates, lisaks ka organisatsioonide rutiinides,

protsessides, tavades ja normides.

Teadmiste juhtimist voib vaadelda kui sistemaatilist viisi teadmiste loomiseks,
jagamiseks ja vOimendamiseks organisatsioonis ja selle Umber ning seda
kasitletakse sageli nn TJ-protsesside kaudu, nagu teadmiste tuvastamine,
teadmiste loomine, teadmiste sailitamine ja dokumenteerimine, teadmiste

levitamine, teadmiste kaitse ja teadmiste rakendamine.

Kuigi teadmistel voib-olla nii positiivsed kui ka negatiivsed tagajargi, tundub, et
meie igapaevakeeles seostatakse teadmisi peamiselt millegi positiivsega, millegi

vaartuslikuga. Voimalikud negatiivsed aspektid, nagu teadmised kui kohustus,
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naib olevat alahinnatud. See toob endaga kaasa ohu, et teadmisi vaadeldakse ja

kasitletakse ainult Uhekulgselt, mis mojutab sellega oluliselt TJ potentsiaali.

Aina enam TJ uuringuid vaiksemates ettevotetes naitab, et TJ-il on palju eeliseid,
sealhulgas suurem organisatsiooniline edu, muugi kasv, vahem kahjusid, suurem
tootlikkus ja protsesside taiustamine. Moned uuringud on ka naidanud, et TJ-
tegevused voOivad aidata kaasa tOotajate arengule ja klientide rahulolu

paranemisele, samas kui TJ naib parandavat ka innovatsiooni ja loovust.

Kuigi see on paljutdotav, naitavad TJ uuringud VKE-des' ka seda, et neil
ettevotetel puuduvad sageli nii spetsiaalsed Iahenemisviisid teadmiste
juhtimisele kui ka vajalikud oskused ja padevused, mida on vaja teadmiste
juhtimise rakendamiseks. Samal ajal seisavad need ettevotted silmitsi mitmete
valjakutsetega, nagu oskuste nappus, klimamuutused (ringmajanduse
temaatika), jarkjarguline digitaliseerimine ja kasvavad geopoliitilised riskid, kui
nimetada vaid monda neist lisaks energiakriisile ja muudele jooksvatele
probleemidele.

Sellest tulenevalt suurenevad ohud ariprotsesside- ja toimingute optimaalsuse

langusele, ent teisalt tduseb vajadus keskenduda rohkem TJ-le.

Jargnevalt on esitatud mitu TJ valjakutset. Need on tuletatud KNOWMAN projekti
raames kogutud andmetest ning liideti varasemate ja muude kdimasolevate

teadusuuringutega, mida selles projektis osalevad liikkmed on Iabi viinud.

" Kaesolevas uuringus jéargitakse Euroopa Uhenduste Komisjoni (2005) vélja pakutud VKE maaratlust. Sellest tulenevalt véib ettevétteid
liigitada mikro-, vaikesteks voi keskmise suurusega ettevoteteks, soltuvalt tdotajate arvust ja aastakaibest voi bilansimahust. Té6tajate arvule
viidates peetakse mikroettevotteks alla kiimne tOdtajaga ettevotet, kimne kuni 49 todtajaga vaikeettevotet ning 50-249 tddtajaga

vaikeettevotet.
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1 Teadmiste tuvastamine ja omandamine

Olukord

Kiire digitaliseerimine VKE-de seas ja teadmiste intensiivne roll on toonud kaasa
mitmeid uusi voimalusi, nagu ressursside parem juhtimine, suurem paindlikkus ja
innovaatilisus ning uued tuluvood. See jarkjarguline digitaliseerimine nduab uute
ja vanade valjakutsetega silmitsi seismist, mis ohustavad ettevotte ellujgamist,
sest ressursse ja teavet on koikjal tohutult saadaval, seega on kriitilise tahtsusega
teada, kust ja milliseid teadmisi neist allikatest otsida. Teadmiste tuvastamine on
uldiselt seotud tegevustega, mis aitavad ettevottel avastada tema eduks vajalikke
teadmisi (Durst & Edvardsson, 2012). Kisimus, kust ja milliseid teadmisi otsida,
on KIBS ettevotte jaoks sageli valjakutse, sest puudub aeg asjakohaste teadmiste
tuvastamiseks kui ka kattesaadavate allikate paljusus, eriti navigeerimisel

internetis:

Ma arvan, et suures osas on internet - peamine teadmiste allikas ja peamine
allikas nende kontrollimiseks. Siiski tuleb natuke ohverdada, sest voib ju
erinevate l[Ghenemistele sattuda - koik el ole alati adekvaatne, kuid tavaliselt saab
ka erinevates allikatest kontrollida, aga ikkagi internetis. Mulle tundub, et need on

pigem mitteametlikud tegevused (véaikese Poola ettevitte esindaja).
Teine Poola vaikefirma tdotaja lisas samal teemal:

Kindlasti on see ajaline valjakutse, sest vaikeettevotetele on iseloomulik, et igal
inimesel on palju erinevaid kohustusi. Kui me keskendume konkreetsele
probleemile, ei keskendu me oma teistele kohustustele. Kindlasti on suurim
Véljakutse aeg. Ma arvan, et teine véljakutse on ka suhtlemine meeskonnas. Ma

arvan, et see on véljakutse igas ettevottes.
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Kindlasti aitab meid see, et asume teineteisele tisna ldhedal, seega suhtlus voib
toimuda igal ajal. Koosoleku kokkukutsumine ei ole probleem - me pttiame

saavutada voimalikult kiiret suhtlust seotud votmeisikute vahel.

Vbéimalikuks tagajarjeks kui nende véljakutsetega jdetakse tegelemata: meie
organisatsioon kannataks kindlasti. Kui juhtub, et kliendi vajadust ei lahendata

kilrelt - voib tekkida oht konkreetse kliendi kaotamiseks.

KIBS ttupi VKE-de poolt valja toodud Uhiseks probleemiks on ajapuudus, samuti

ettevotte jaoks kriitilise tahtsusega teadmiste tuvastamine ja valimine. See voib

viia tO0tajate motivatsiooni puudumiseni selle Ulesande taitmiseks.

Valjakutseks on ka olemasolevate tehnoloogiliste vahendite suur hulk ja

teabeallikate Ulekullus, et moista, millised teadmised on kriitilised, vOi jouda

organisatsioonis Uhisele arusaamisele kriitilistest teadmistest, kuna teadmiste

tuvastamisega seotud tegevused on ajamahukad.

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Viéljakutse on tehnoloogilisi valikuid Ghtlustada voi normaliseerida, et neid saaks
teises kontekstis rakendada ja teadmisi ettevottes (hiselt hoida (ltaalia

Véikeettevotte)

Peamine véljakutse on seotud sellega, et omades palju materjali, on raske aru
saada, mida tegelikult vajatakse. See on mitmekordne probleem: materjal
korrastada ja tuvastada. Sest vajades lhte asja, siis tekib oht et minu
otsingukriteeriumidega raiskan selle otsimisele rohkem aega kui selle uuesti
tegemisele. Me katsetame omamoodi teadmiste buliimiat. Teine kisimus on aru
saada, mis on vaartuslik ja mis mitte. See on dlioluline kisimus, kui on palju
materjali ega suudeta eristada voi hinnala selle vaartust: see muudab
otsinguprotsessi vaga kulukaks. Voimalik lahendus oleks, kui materal
voimaldaks mingit automaatset (isegi tasulist) eelfiltreerimist, mille kaigus

selgitatakse valja dokumendi vahesed olulised moisted (ltaalia vaikeettevotte).
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Vdimalikud tagajarjed

Voimalik tagajarg on kasutute voi isegi ohtlike teadmiste omandamine. Samuti
voidakse teadmised omandada liiga hilja, mille tulemusena ettevote ei suuda
kliendi probleemi Oigeaegselt lahendada. Teine potentsiaalne risk seonduvalt
teadmiste nduetekohase tuvastamise ja omandamise puudumisel, on teadmiste
mittevastavus, kui esineb lahknevus ettevotete poolt soovitud teadmiste ja nende

teadmiste vahel, mida nad antud hetkel reaalselt omavad.
Voimalikud lahendused / vastumeetmed

Esiteks tuleb aja- ja kriitiliste teadmiste vaariti moistmisega seotud valjakutseid
moista esmatahtsana ja juhipositsioonil olevate tdotajate Ulesandena, kuna

osalejate sonul on need tegevused nende vastutusalas.

Neid Ulesandeid ei tohiks delegeerida Uhele isikule voi osakonnale, kuna esmane
eesmark peaks olema uhist arusaama tekitamine sellest, mis on kriitilised
teadmised ja kui asjakohane on puhendada aega olemasolevate tavade ja

vahenditega tutvumiseks ja nende tundmadppimiseks.

Ettevotte juhtkond peaks kaasama tootajaid otsustusprotsessidesse, et
suurendada tbendosust, et tOotatakse valja lahendused, mis kasitlevad
valjakutseid laiemast vaatenurgast. Juhtkond peaks ka tdotajatele edastama
teavet selle tegevuse asjakohasusest organisatsiooni ja selle jatkusuutliku

arengu kontekstis.

Tehes tOotajatele uute voi olemasolevaid teadmiste kohta (internetis)
kattesaadavaks ressursid, koos vajadusega neid uuendada, ei tahenda see veel,
et neid ka kasutatakse. Seetdttu tasub mainida, et juhid peaksid réhutama nende

kasutamist kohustuste
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osana. Voimaliku lahendusena, mis aitaks vdhendada ohtu ebaefektiivsuse ja
kulude suurenemiseks, peaksid vaikeettevotjad tagama, et veebipOhiseid
ressursse (sh kasutusel olevaid Oppeplatvorme voi veebipohist tarkvara),
uuendatakse pidevalt ja kontrollitakse nende jatkuvat asjakohasust ettevotete
aritegevuse jaoks. Kokkuvotlikult on teadmiste tuvastamise ja omandamisega

seotud valjakutsete ning vastumeetmete kohta koostatud vooskeem (vt joonis 1).

Joonis 1. Kokkuvdte Teadmiste tuvastamise ja omandamise valjakutsed ning

vastumeetmed QR

Teadmiste tuvastamine ja omandamine

Veenduge, et

ressursid,

sealhulgas kasutusel
olevad &ppeplatvormid
v&i veebipdhine
tarkvara,

pidevalt
ajakohastatakse ja
kontrollitakse nende

jatkuvat asjakohasust
ettevdtte dritegevuse
jaoks

Véhene valmisolek
aega puhendada

Taiustamine

. .| Labivaatamine

Teabe Ulekullus
ja allikad

Vastumeetmed

‘ MITTE delegeerida |

tegevust Uhele
osakonnale

Uhine
moistmine

mis kriitilised

teadmised on

Allikad kui osa
enda
kohustustest
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2 Teadmiste dokumenteerimine ja

sailitamine

Olukord

Teadmiste dokumenteerimine ja sailitamine on kriitilise tdhtsusega aritegevus.
Eriti KIBS VKE-de puhul, kus lGlesandeid on sageli rohkem, kui on inimesi ja aega
nende taitmiseks. Seetdttu voib ettevotte poolt kriitiliseks peetavate teadmiste
dokumenteerimine suurendada (tdhustada) organisatsiooni tulemuslikkust.
Digitaalsete voi flusiliste dokumentide haldamine tdhendab kasu suurenenud
turvalisusest, juurdepaasukontrollist, tsentraliseeritud sailitamisest ja Uhtlustatud

otsingust, mis hoiab kontrolli all kdik voimalikud probleemid, mis voivad tekkida.

Pohimotteliselt taandub dokumentatsiooni ja teadmiste sailitamisega seotud

valjakutse protsessi nbuetekohase Iabiviimise tagamisele.

Paljudes KIBS VKE-s toimub dokumenteerimine ja salvestamine jagatud
veebipdhiste andmekandjate, naiteks SharePointi kaudu. Naiteks voivad
veebipdhised formid ja/vdi mallid pakkuda tdotajatele kasutamiseks standardseid
tookorraldusi  (protseduure). Teine kusimus seonduvalt nouetekohase
dokumentatsiooni ja teadmiste sailitamisega, tOstatub dokumentide
ajakohastamise ja inimeste puhendumisega. Seetdttu on dokumentatsiooni ja

salvestustoiminguid tegevused, mis nbuavad pidevat jalgimist.

See on meie jaoks vaga oluline. (...), kasutame sellist andmebaasi SharePointis,
kus asuvad praktiliselt koigi t66tajate koik failid. Naiteks haiguspuhkuse puhul, kui
teine tootaja peab ootamatult puuduva inimese (66 Ule votma - muudab asjaolu,

et koik failid on tihes kohas ja millele on kéigil on juurdepdéas, olukorra vdga lihtsaks
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Jja koik tunnevad end turvaliselt selle teadmisega, et see on koigile ligipddsetav ja

asukoht on teada (Poola véike ettevote).

(...) Meil on server, mida me kasutame ja jagame omavahel. Sisevork, Sharepoint,
Meeskonnad. Meie server on jagatud erinevateks osadeks: loomine, avalik (kus
koigil on juurdepdéas), raamatukogu (kuhu salvestatakse drituste esitlused). On
reegel, et personaalarvutitesse ei tohi infot salvestada. Me salvestame kogu
asjakohase teabe juhuks, kui moned tdotajad ettevottest lahkuvad, teinekord
saavad kliendid teatud projektid ootele panna ja tulevikus saame nende juurde
uuesti tulla. Samuti on kliendi tagasiside oluline loomeprotsessis ja me salvestame

nende erinevad versioonid (Rumeenia véikeettevote).

Vaarib markimist, et teadmiste dokumenteerimine on vaga oluline kogemuste
jagamisel, sest just erinevate oskuste kombinatsioon, aitab leida lahenduse
korduvatele vigadele. See aitab sailitada organisatsiooni tdhusust ja korrektset
arifunktsioonide arengut. Hea dokumendihaldus on valjakutse, sest see eeldab
meeskonnalt moistmist, kui oluline on hoida organiseeritud ja kergesti

kattesaadavat dokumendikogu.

Teadmiste dokumenteerimise ja sailitamisega seotud taiendavaks probleemiks
on tootajate valmisoleku puudumine selle tegemiseks, seonduvalt naiteks
individuaalsete hoiakutega ja ajapiirangutega. Eelkdige kehtib see tehnilise
valdkonna spetsialistide kohta, kellele ei meeldi dokumentide kirjutamine. Oluline
on markida, et Uksikisikute kirjutamisstiil, aga ka erineva taustaga spetsialistide
keelte heterogeensus voib samuti kujutada endast valjakutset teadmiste
dokumenteerimisel ja sailitamisel, sest see muudab arhiveeritud teadmised

raskesti kattesaadavaks edaspidiseks kasutamiseks.
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Vbimalikud tagajarjed

Teadmiste puudulik dokumenteerimine voOi uldse selle puudumine voib
pohjustada liigset ajakulu teadmiste otsimiseks, naiteks uuele projektile sisendiks
varasemad head praktikad, mis vahendab seelabi tohusust ja tulemuslikkust. Ent
halvim on stsenaarium, kus teadmiste dokumenteerimist uldse ei praktiseerita,
suurendades riski, et ,ratast” tuleb pidevalt uuesti leiutada, tuues ettevotetele
kaasa tarbetuid kulusid. Lopuks suurendab see riski, et teadmised koonduvad

mone uksiku isiku katte ettevottes.
Voéimalikud lahendused / vastumeetmed

Lihtsad kontrollnimekirjad voivad olla kasulikud tagamaks, et teave voi
organisatsioonilised  teadmised  dokumenteeritakse ja  salvestatakse
edaspidiseks kasutamiseks ning neid saavad kasutada tootajad, kes votavad
ajutiselt Ule mingi protsessi vOi Ulesande. Tuleb rdhutada, et need
kontrollnimekirjad peaksid olema dunaamilised, mis tdhendab, et neid tuleks
regulaarselt ajakohastada, sealhulgas vajadusel sisu lisada voi eemaldada.
Lisaks vdib see olla kasulik jarelkasvu planeerimisel ja personalijuhtimisel (HRM),
kuna on tbendeid, et TJ vOib avaldada positiivset moju personalijuhtimisele.
Ideaalis voiks neid kontrollnimekirju salvestada pilvetehnoloogiatesse, nagu
SharePoint, kliendisuhete haldus (CRM), virtuaalsed kettad, sisemine Vikipeedia
vOi jagatud kaustad, et need oleksid koikjal kattesaadavad ja lihtsalt
juurdepaasetavad. Teadmiste dokumenteerimisel kasutatavate keelte
heterogeensuse voimalikku probleemi saab lahendada naiteks koolituse ja
(minimaalse) Uhise sbnavara jagamise kaudu. Lisaks vdivad ettevétted kaaluda
oma tootajate motiveerimist tunnustuse ja preemiate kaudu, mis voiks olla tdhus

vahend, et julgustada ka teisi tootajaid panustama teadmiste dokumenteerimisse.

TJAL %5‘1?%%8”” SHS s | o ivstyo ol SndesadicMnsitn  n

AEXPERIENCE LI

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union



3 Teadmiste jagamine

Olukord

Ootamatus olukorras, naiteks valistest asjaoludest mdjutatud kriisisituatsioonis,
vOib teabevajadus muutuda ettevotte jaoks kriitilise tdhtsusega teabeks ja seega
suureneb teadmiste jagamine proportsionaalselt ebakindlusega. Kuigi teadmiste
jagamise voOimekus on oluline ka tavaolukordades, muutub see monedele
ettevotetele  valjakutseks, mis  kasvab  eksponentsiaalselt sellistes
kriisiolukordades nagu hiljutine pandeemia. Seet6ttu on teadmiste jagamine ja
sailitamine kogu ettevottes KIBS tulpi ettevotete jaoks oluline aspekt, millele
peaks poorama erilist tahelepanu, et mitte muutuda turu jaoks ebaoluliseks voi

iganenuks.

Lisaks pandeemiale on jagamistegevus viimasel ajal muutunud (veelgi)
keerulisemaks, sest vaatamata eelistele, on aina enam kasutatavatel digitaalsetel
koosolekutel olulisi piiranguid. Naiteks muutub keerulisemaks inimeste
tahelepanu saamine voi nende motiveerimine kohtumiste ajal suhtlema; samuti
on e-kanalites keerukas oskustel voi kogemustel pohinevaid ,teadmisi“ edasi
anda. See olukord on ks probleemidest, mida KIBS VKE-d on réhutanud.

Véhene kohalolek ettevottes, mis on tingitud paindlikest toovormidest, takistab
teadmiste jagamist. Video-juhised voivad olla abiks selle probleemi lahendamisel.
Halbadeks tagajargedeks on hiljaksjagémine kiiendijparingutele vastamisel/

(keskmise suurusega ltaalia ettevote).

Luues ettevottes keskkonna teadmiste jagamise soodustamiseks, mis on oma
olemuselt vaga isiklikku laadi, ning vajab usalduse olemasolu, aga usaldust saab

saavutada isiklike
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kohtumiste kaudu. Kui isiklikke kohtumisi ei toimu, siis tuleb selgitada ja veenda,
et te olete usaldusvaarne. Veebikohtumise kaudu on see palju raskem, sest
keskendumise, tahelepanu ja puhendumuse tase on teistsugune kui silmast-

silma kohtumistel.

Probleemiks on teadmiste asimmeetria: keegi teab palju rohkem, ja teine isik
(tavaliselt uued todtajad) teab vaid lksikuid asju. Me plitiame jagada teadmisi,
pannes inimesi tootama mitme erineva projekti kallal. Aga seda ei tehta ametlikult

(ltaalia vaikefirma)
Voimalikud tagajarjed

Eespool kirjeldatud probleemid teadmiste jagamisel voi ebasobiv jagamine voib
pbhjustada mis tahes toovigu (sisekonfliktid, kriitiliste teadmiste hoidmine, mis
aeglustab protsesside [6puleviimist), mille tulemuseks on ebaefektiivhe
tookorraldus. Samuti vdivad need takistada ettevotte edasist kasvu, sest
keskendudes uute ideede ja konkreetsete projektide valjatootamisel uUksnes
digitaalsetele koosolekutele, jaetakse korvale naost-nakku suhtlemine, et

suurendada kaasatust vOi jouda uhisele arusaamisele selle kohta, mida jagada.

Teadmiste puudumise asummeetria tagajarjeks voib olla kitsaskoht, kus
teadmised hoitakse kuskil ettevottes, kuni need ei ole enam kriitilised ja
vananevad. Samuti olukord, kus teadmiste jagamise olulisus pole ettevottes juhi
poolt kehtestatud ja kogu ettevote areneb oskuste osas liiga aeglaselt.
Pdohjustades olukorra, kus pole voimalik tdotajate padevusest Iahtuvalt taitma
teatud juhtimisfunktsioone, sest ei olda teadlikud ettevottes olemasolevatest

teadmistest ja nende potentsiaalist.
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Voimalikud lahendused/vastumeetmed

KIBS ettevotte otsustajad voivad investeerida teadmiste jagamise atmosfaari
strateegia arendamisse, mis on lahutamatu osa tema Uldisest lahenemisviisist
teadmiste juhtimisele, alustades jagatud teadmiste olulisuse edendamisest
koikides osakondades ja uhise keele loomisest, kus on maaratletud ja koigile
tootajatele levitatud teatav arv ettevotte jaoks olulisi kontseptsioone. Seda tuupi
strateegia eesmark on tagada uhine teadlikkus sellest, mida ja kus jagada.
Samuti on oluline saavutada teabe tdhus jagamine, et valtida - teabe
ulekoormust, rohkem koosolekuid, rohkem faile samade teemade kohta, sest
jagamist on raske hoida rutiinina, kuna tootajad voOivad seda seostada

ebaproduktiivse tegevusega.

Organisatsiooni liikmed peaksid olema teadlikud nii digitaalsete koosolekute kui
ka flUsiliste koosolekute plussidest ja miinustest teadmiste jagamisel ning selle

arusaama pohjal valima, millal millise formaadi poole p6drduda.

Samuti mojub julgustavalt see, et teadmiste jagamisele on ette nahtud

spetsiaalne aeg ja see on iga ettevotte tO0Otaja t00 osaks.
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4 Teadmiste kaitse

Olukord

Viimastel aastatel on andmete, teabe voi teadmiste lekkimise juhtumid toonud
kaasa teadmiste kaitsmise tahtsustumise, eriti ettevotete seas, kelle
konkurentsieelis soltub teadmistest. Siiski ei tundu teadmiste kaitse olevat KIBSi

VKEde seas levinud tava. Uhe keskmise suurusega Itaalia ettevétja seisukoht:

See el ole vdaga oluline (viidates teadmiste kaitsele). Meil ei ole patente ega
midagi sellist, seega pole meil erilisi vajadusi. Teine punkt on see, et evolutsioon
on vaga kiire ja vaevalt on olemas mingeid teadmisi, mis kuuluvad ainult tihele

inimesele.

Infovahetuses saadi teada, et teadmiste kaitse klisimus ei ole eriti kriitiline. Voib
vaita, et KIBSi VKEd ei mdista taielikult teadmiste kaitsmise vajadust ja/voi

vahendeid ja tavasid.

Sellest tulenevalt tuvastati méned teadmiste kaitsega seotud probleemid. Uks
neist on varjatud teadmised, mis sisalduvad protsessides, toodetes, kultuurides,
rutiinides voOi inimestega kaasnevad teadmised. Poola keskmise suurusega

ettevotte tootaja mainis:
Teadmised on mele protsessides ja meie toolajate peas.
Uks eesti vaikefirma lisas:

Ma arvan, et ka selles on suurimaks Vvaljakutseks personali tehnilised

teadmised... kindlasti e/ suuda me neid tuvastada ega kaitsta.

2, > IVERSITA £t i
JAL 5‘6@%% 8()“ : g ol  Naional Unversty ool s and ol Admiitein 5
sopemizer (O WSS o )

ooooooooooooo

AEXPERIENCE LI

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union



Intellektuaalomandi kaitsmisel seisavad ettevotted silmitsi muu hulgas hakkimise
probleemiga. Monel juhul voib rinnak isegi parimate turvameetmete Korral

ettevotte tulemudridest labi tungida.

(...) hdkkimisrinnaku korral voi juhul, kui tootaja jagab neid teadmisi kellegagi

véljastpoolt, ei ole ettevottel voimalust sellega toime tulla (Poola vaikeettevotte

liige).

Uks p6hjus, miks teadmiste kaitse ebadnnestub, on see, kui té6tajad jagavad
konfidentsiaalseid andmeid ebaeetilisel viisil voi mdnel juhul lekitavad tahtlikult
konfidentsiaalseid teadmisi. Lisaks tekitab teadmiste kaitsmisel probleeme ka

vabakutseliste tO0tajate kasutamine ariliste Ulesannete taitmiseks.

(...) asjaolu, et vabakutselised, kes tootavad meie heaks ja kasutavad meie
ressursse, kasutavad neid ressursse oma t00s ka telstele ettevotetele, mis on
paratamatu - me loomulikult koostame oma lepingud asjakohaste klauslitega,

kuid see on sisuliselt markamatu (Poola véikeettevitte tootaja).

Uldiselt naib, et teadmiste kaitse on KIBSi VKE-s vahe arenenud. On tdendeid, et

enamik neist ettevotetest ei tegele slistemaatiliselt teadmiste kaitsmisega.
Vdimalikud tagajarjed

Kehva voi ebapiisava teadmiste kaitse prognoositavaks tagajarjeks on ettevotete
vastu suunatud kuberriinnakute voimalus. Need riinnakud voivad votta mitmeid
vorme, sealhulgas pahavara, paroolirinnakud ja andmepuugirinnakud, mille
eesmark on varastada teavet/andmeid, naiteks sisselogimisandmeid. Iseqi
ettevdtted, kes kaitsevad oma konfidentsiaalset teavet, teadmisi v6i andmeid
ennetavalt, ei suuda taielikult ara hoida hakkerite rinnakuid, raakimata neist,
mille puhul teadmiste kaitse ei ole standardne tava. Lisaks sellele on olemas ka

voimalus teadmiste
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lekkimiseks/ule kandumiseks, mis tuleneb sellest, et tOotajad avaldavad
tahtmatult tundlikku teavet. Enamasti juhtub see siis, kui teadmiste kaitsest

ollakse vahe teadlikud voi kui teadmiste kaitsekultuur puudub.
Vo6imalikud lahendused/vastumeetmed

Voimalikuks vahendiks nende ebasoovitavate tagajargede, eelkdige teadmiste
lekke valtimiseks on maistlik vdhendada koost6o ulatust. See on tdhusam VKE-
de puhul, kuna vaikeettevotetel on suurem tdéendosus, et nad pigem taidavad
hallatavat arvu Ulesandeid. Lisaks on soovitatav, et VKE-d suhtleksid oma valiste
sidusrihmadega ettevaatlikus suhtlusstiilis, et valtida konfidentsiaalse teabe

tahtmatut avalikustamist.

Naiteks on voimalik on piirata juurdepaasu tundlikele andmetele vaid mone
tOotajaga (eri tasemega juurdepaas erinevatele meeskondadele voi rithmadele),
esitada juriidilised avaldused tootajate ja koostOOpartnerite kohta, samuti
autoridiguse ja omandi kaitse. Lopetuseks, kiberrinnakute vastu voitlemiseks on
soovitatav, et ettevotted jargiksid rangelt kiberturbe tavasid, nagu naiteks
viirusetorjetarkvara kasutamine, tarkvara ajakohasena hoidmine, kahtlaste e-

kirjade mitte avamine ja paroolide haldamine (vt joonis 2).
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Joonis 2. Paroolide haldamine
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Kas paroolide pikkus on
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tahemrki? paraole
E lah

P - =

Pikendada salastna pikkust, Kas paroolid on keerulised wii lihtsad, et

et valtida volitamata thditajad saaksid neid meeles pidada (kuid

juurdepadsu mitte iimselged]?
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Kas on olemas eeskirjad, mis
takistavad paroolide
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b Teadmiste rakendamine

Olukord

Ent on Uks tdhus viis kuidas ettevotted suudavad konkurentidega vorreldes
konkurentsis pusida, milleks on teadmiste, eriti valiste teadmiste, tolkimise ja
sisemise kasutuselevotu (kasutuse) kiirus ja tempo. Sellest hoolimata ei ole see

lihtne Ulesanne, sest protsessiga kaasneb palju probleeme.

Uldiselt arvatakse, et assimileerimise raskus on (ks ettevdtete ees seisvatest
probleemidest, mis tuleneb tdotajate ebapiisavast voimest vdoi voimetusest
anallusida, tdlgendada ja moista valiselt omandatud teadmisi. Selle probleemi
pohjuseks vOib olla ajapuudus, et teadmisi saaks rakendada tegevusse, luues
tooteid/projekte konkreetsete klientide jaoks. Uks Poola véikeettevdtte todtaja
mainis selles kontekstis:

(...) Véljakutse seisneb selles, kuidas minevikus kogutud teadmisi kiiresti ja

tohusalt kasutada.

Samuti taheldati, et paljud intervjueeritud ettevotted kirjeldasid varasemate
tavade meenutamist ja nende rakendamist uutes projektides kui valjakutset,
tulenevalt unustamise ohust. Samuti on naiteid valesti moistmisest ja
frustratsioonist, mis tekivad "proovimise ja eksimise" tulemusel, mis on tavalised
kiireloomulised probleemid enne teadmiste rakendamist ja selle ajal: nii teatas

uks vaikeettevote Rumeeniast:

Pinget esineb loomingulistes projektides, pettumusi voib tekkida ka loomingulises
protsessis, kui teil el ole oskusi, mis selgitaksid valikuid. Nendes olukordades
plitiame (iksteist aidata. (Uhe véikese Rumeenia KIBSi esindaja)
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Probleemid olid seotud ka eri liiki teadmiste ebadnnestunud integreerimisega ja
sellega, et kliendid kasutasid teadmisi valesti, mis tulenes suhtlemisraskustest.
Lisaks peetakse pigem ebatavaliseks probleemiks teadmiste rakendamisel
klientide eelarvepiiranguid, samuti tootajate oskusi ja vOimeid, mis ei ole

kooskolas ettevotte kohustuste/llesannetega.
Voimalikud tagajarjed:

Voimalikuks tagajarjeks on see, et teadmised voOivad vananeda, mis takistab
innovatsiooniga seotud tegevusi, sealhulgas toote/turu/protsessi arendamist.
Monel juhul voib see viia toodete voi teenuste valjatootamiseni, mis ei vasta turu
vajadustele/nduetele. Samuti on oht, et ei suudeta rakendada teadmisi, mis
lahendaksid kliendi probleemi kdige paremini, isegi kui need oleksid ettevottel
olemas. Lisaks on oht, et "ratast" leiutatakse uuesti, mis on tisna kulukas, mistottu
teadmiste rakendamise praktika eesmark on tagada, et olemasolevaid teadmisi

rakendatakse, selle asemel et luua midagi taiesti uut.

Voimalikud lahendused/ vastumeetmed

Esiteks, et lahendada teadmiste omandamise raskusi, soovitatakse ettevotetel
pakkuda oma tOotajatele voimalusi osaleda koolitustel, mis aitavad neil oma
erialaseid teadmisi tdiendada/uuendada ning parandada oma oskusi ja padevusi.
Voimalikud lahendused on avatus pidevale 6ppimisele MOOCide ja regulaarsete
meeskonnategevuste kaudu. Lisaks Oppimisele on regulaarse
koolituse/tiimitegevuse eeliseks ka see, et see soodustab tOOtajate seas

tervislikku koostookeskkonda, mis voimaldab neil kergesti p6orduda kolleegide
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poole, kui tekib arusaamatusi ja pettumust proovimise ja eksimuste tottu.
Lopuks peaksid ettevotted soodustama voimekuse tOstmise algatusi, et anda
oma tootajatele voimalus kasvatada oOpihoiakut, luues samal ajal tookohal

opikultuuri.
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Soovituste kokkuvote

Teadmiste juhtimine on oluline kodigile ettevotetele, olenemata sektorist,

majandustsuklist ja suurusest. Lisaks traditsioonilistele arisisestele valjakutsetele

toovad suurenevad valised valjakutsed kaasa mitmesuguseid vanu ja uusi

probleeme, mis sageli esinevad samaaegselt, mistottu on vaja sustemaatilist

lahenemisviisi teadmiste juhtimisele.

Allpool on esitatud kontrollnimekiri, mis annab KIBS tulpi VKE-dele suunised

teadmusjuhtimiseks, et olla paremini valmis praeguste ja tulevaste sisemiste ja

valiste probleemide lahendamiseks. Need voivad olla asjakohased ka KIBSi

VKE-de partnerite jaoks.

Co-funded by the

KIBS tuupi VKE on teadlik teadmusjuhtimise Iahenemisviisist/ teatava

olulise teadmusjuhtimise meetme rakendamise olulisusest.

Teadmiste juhtimine on ettevotte juhtkonna voi juhtide jaoks esmatanhtis ja

see on kindlalt fikseeritud ettevotte uldises aristrateegias.

See teadmusjuhtimise Idhenemisviis/imeetmed arvestab/arvestavad
erinevaid TJ-protsesse ja ollakse teadlik, et teadmised vodivad soéltuvalt

olukorrast olla nii vara kui ka kohustus.

Ettevote jalgib pidevalt oma teadmusjuhtimise Idhenemisviisi ja kohandab

seda vajaduse korral.

TJ mojutab kogu ettevotet ning koik organisatsiooni liikmed on teadlikud TJ

olulisusest ja aitavad aktiivselt kaasa TJ lahenemisviisi pidevale
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Co-funded by the

taiustamisele. TJ-meetmete edukust / ebadnnestumist arutatakse pidevalt

ja ebasoodsa olukorra tekkimisel rakendatakse parandusmeetmeid.

Ettevottes on hea arusaam sellest, kuidas hallata (juhtida) kasilolevaid

asjakohaseid teadmisi.

Soltuvalt TJ probleemide tllbist on ettevottel olemas moned
vastumeetmed ja ta on valmis neid meetmeid kasutusele votma, et tulla

toime probleemidega.

Ettevote jalgib pidevalt kasutusele voetud meetmete tulemusi ja votab
vastumeetmeid kasutusele, kui meetmed ei toimi ootusparaselt, st ei vasta
seatud eesmarkidele (nt teadmiste kadumine vdi vahendada teadmiste

kaotamise ohtu).

Ettevote dokumenteerib TJ-ga seotud tegevused, eriti TJ-ga seotud
probleemid ja nende arengut aja jooksul ning opib seeldabi samm-sammult

oma TJ lahenemisviisi taiustama.

Teadmiste haldamine on satestatud KIBS ettevotte igapaevases

aritegevuses ja iga organisatsiooni to6taja on teadlik oma rollist selles.

Ettevote koolitab oma organisatsiooni to6tajaid regulaarselt TJ-st ja TJ-ga

seotud kusimustes, et hoida oma aritegevust t60s sujuvalt ja jatkusuutlikult.
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MILLISED ON TEIE
VALJAKUTSED?

TAGADA UHINE ARUSAAM SELLEST, MIS ON KRIITILISED TEADMISED

PIDEVALT AJAKOHASTADA JA KONTROLLIDA VEEBIS SAADAOLEVAID RESSURSSE, ET VEENDUDA NENDE JATKUVAS

l:‘ ETTEVOTTE JUHTKOND PEAKS KAASAMA TOOTAJAD OTSUSTUSPROTSESSIDESSE
l:‘ ASJAKOHASUSES ETTEVOTTE ARITEGEVUSE KONTEKSTIS

l:l KASUTAGE KAESOLEVALE KONTROLL-LEHELE SARNAST LOENDIT, ET TAGADA TEABE V&1 TEADMISTE DOKUMENTEERIMINE
l:l KONTROLLMIMEKIRIA TULEKS KORRAPARASELT AJAKOHASTADA, SEALHULGAS VAJADUSEL INFOT LISADA JA EEMALDADA
l:l TAGADA ET KONTROLLNIMEKIRI OLEKS ULDLEVINUD JA KERGESTI KATTESAADAV.

INVESTEERIDA LADUSA TEADMISTE JAGAMISE KESKKONNA ARENDAMISSE

EDENDADA JA TAHTSUSTADA OSAKONDADE VAHELIST TEADMISTE JAGAMIST

VALTIDA TEABE ULEKOORMUST, ROHKEM KOOSOLEKUID, ROHKEM TOIMIKUID SAMADE TEEMADE KOHTA, SEST
JAGAMIST ON RASKE HOIDA RUTIININA, KUNA TOOTAJAD vOIVAD SEDA SEOSTADA EBAPRODUKTIIVSE TEGEVUSEGA

Ot

VAHENDADA KOOSTOO ULATUST

VIIA ELLU HALLATAVAT ARVU ULESANDEID

SUHELDA VALISTE SIDUSRUHMADEGA HOOLIKAS SUHTLUSSTIILIS, ET VALTIDA KONFIDENTSIAALSE TEABE TAHTMATUT
AVALDAMIST

NN

PAKKUDA OMA TOOTAIATELE VOIMALUSI OSALEDA KOOLITUSTEL, MIS AITAVAD NEIL TOSTA OMA ERIALASEID TEADMISI
NING TAIENDADA NENDE OSKUSI JA PADEVUSI

[]

EDENDADA VOIMEKUSE KASVATAMISE ALGATUSI, ET ANDA OMA TOOTAJATELE VOIMALUS KASVATADA GPIHOIAKUT, LUUES
SAMAL AJAL TOOKOHAL OPIKULTUURL
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TEADMISTE JUHTIMINE

KIBSI VKE ON ON TEADLIK TEADMUSIUHTIMISE LAHENEMISVIISI / TEATAVATE OLULISTE
TEADMUSJUHTIMISE MEETMETE RAKENDAMISE OLULISUSEST.

TEADMISTE JUHTIMINE ON ETTEVOTTE JUHTKONNA JAOKS ESMATAHTIS JA SEE ON KINDLALT JUURDUNUD
ETTEVOTTE ULDISESSE JUHTIMISE STRATEEGIASSE.

SEE TEADMUSJUHTIMISE LAHENEMISVIIS/MEETMED ARVESTAVAD ERINEVAID TEADMISTE JUHTIMISE
PROTSESSE JA OMATAKSE TEADLIKKUST SELLEST, ET TEADMISED VOIVAD SOLTUVALT OLUKORRAST OLLA
NII VARA KUI KA KOHUSTUS.

ETTEVOTE JALGIB PIDEVALT OMA TEADMUSIUHTIMISE LAHENEMISVIISI JA VAJADUSEL
KOHANDAB SEDA.

TEADMISTE JUHTIMINE MOJUTAB KOGU ETTEVOTET NING KOIK ORGANISATSIOONI TOOTAJAD ON
TEADLIKUD SELLE OLULISUSEST JA AITAVAD AKTIIVSELT KAASA TEADMUSIJUHTIMISE LAHENEMISVIISI
PIDEVALE TAIUSTAMISELE. TEADMISTE JUHTIMISE MEETMETE EDUKUST/ EBAONNESTUMIST ARUTATAKSE
TIHTI JA EBASOODSA OLUKORRA TEKKIDES RAKENDATAKSE PARENDUSMEETMEID.

ETTEVOTTEL ON HEA ARUSAAM SELLEST, KUIDAS JUHTIDA ASJAKOHASEID (KASIL OLEVAID) TEADMISL

SOLTUVALT TEADMISTE JUHTIMISE VALIAKUTSE TUUBIST ON ETTEVOTTEL OLEMAS MONED VASTUMEETMED
JA TA ON VALMIS NEID MEETMEID KASUTUSELE VOTMA, ET TULLA TOIME ANTUD VALJAKUTSETEGA.

ETTEVOTE JALGIB PIDEVALT KASUTUSELE VOETUD MEETMETE TULEMUSI JA VOTAB KASUTUSELE
VASTUMEETMEID, KUI MEETMED EI TOIMI OOTUSPARASELT, EHK ET VAST EESMARKIDELE (NT
TEADMISETE KAOTSIMINEK VOI SELLISE OHU VAHENDAMISEKS)

ETTEVOTE DOKUMENTEERIB TEADMISTE JUHTIMISEGA SEOTUD TEGEVUSED, ERITI VALJAKUTSED JA
NENDE ARENGU AJAS NING OPIB SEELABI SAMM-SAMMULT OMA TEADMISTE JUHTIMISE LAHENEMIST
TAIUSTAMA.

TEADMISTE JUHTIMINE ON SATESTATUD (KIBS) ETTEVOTTE IGAPAEVASES ARITEGEVUSES JA IGA
ORGANISATSIOONI TOOTAJA ON TEADLIK OMA ROLLIST SELLES.

ETTEVOTE KOOLITAB OMA ORGANISATSIOONI TOOTAJAID REGULAARSELT ERINEVATES TEADMISTE
JUHTIMISEGA SEOTUD KUSIMUSTES, ET HOIDA OMA ARITEGEVUST SUJUVA JA JATKUSUUTLIKUNA.
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